AHaJMTHYeCKasA CIpaBKa
M0 UTOraM NpoOBeJAeHHs] MOHUTOPHUHIA YIOBJIETBOPEHHOCTH
norpeduTeseil Ka4eCTBOM NMpPeJI0CTABJASEMBIX YCJAYT
B XBopocTssHCKOM ¢puauase 'BOY COILI moc. IIporpecc dom
AeTCKOro TBOpYecTBA.
B kxonme mepBoro mouayroaus 2020-2021 yyeO6HOTO TOAa MPOBOJMIICS
MOHHUTOPUHT yIOBJIETBOPEHHOCTH norpeburenei Ka4eCTBOM
NpeaOCTAaBISEMbIX YCIYT MO JTOMOJHUTEIbHBIM 00meo0pa3zoBaTeIbHBIM
(oOmepa3BUBaOIINM) MIpOrpaMMaM JAETCKUX oO0bennHeHuil Jlom nerckoro
TBOpUYECTBA.
B wmonutopunre ydactBoBano: 150 oOywaromuxcsa,100 ponuteneit
oOyuaromuxcs (3aKOHHBIX NpeJCTaBUTEINEH).
Cpoxu npoBeaenusi KouTpoJsi: 20-25 saBaps 2021 r.
Ileib MOHMTOPHMHIA  BHISBICHUE CTEIIEHU YJIOBIETBOPEHHOCTH OOYyUaIOLUXCS U
ponuTeneid  (3aKOHHBIX  MPEACTABUTENECH)  KAueCTBOM  IPEAOCTaBIISIEMbIX
00pa30BaTEIbHBIX YCIIYT.
3agauyu MOHMTOPHHrA:
-coop nHDOpMaAIUU AJIS IPUHSATHUS PEIICHUS MO MOBBIMICHUIO
3¢ EKTUBHOCTU AEATEIbHOCTU XBopocTaHckoro ¢unuana 'bBOY COII
noc. IIporpecc;
- ONpeAedauTh NOTPEOHOCTDh AETEM, pOAUTENEH B ycayrax
JOMOJHUTEIbHOTO 00pa3oBaHUs;
- BHECTH KOPPEKTHUBBI B JAEATEIBHOCTh JETCKUX oOBenuHeHuint [oma
JIE€TCKOTO TBOPUYECTBA.
KonuuectBo auarnoctupyembix: 250uenoBek. OOcieqyeMblii  KOHTHHIEHT:
oOydaromuecss JETCKUX OOBEAMHEHWN pa3HOW HAMpaBICHHOCTH, POJIUTENN
oOyuaromuxcs (3aKOHHbIE TMPEACTABUTENIN) XBOPOCTSHCKOro JlomMa neTckoro
TBOPYECTBA.
MeTtoabl KOHTpPOJIsSi: AHKeTHpoBaHHE OOydarommxcsi XBOpocTsHCKoro Jloma

ACTCKOI'O TBOPUYCCTBa» U UX pOI[PITGJ'IGfI IMPOBOJAUIIOCH IT€JaroraMu JOIOJIHUTCIBHOTO



oOpa3zoBanus, aAMUHUCTpanuen Jloma nerckoro TBopuectsa. Onpoc MpOBOAMICS MO
WHJIMBUAYaJIbHBIM OJJAHKaM aHKET.

KouTpoabHblii mepuoa: koHel nepporo noayroaus 2020-2021yuebHoro
roga. KonuuectBo nerckux oObenmHeHuit — 7: «Xopeorpadus», Teatp
NETCKOM M MOJOAEKHOU mMoAbl «MomHuma», «JoMamHuUNU mapuKkMaxep,

«Pabora ¢ ACPCBOM», ((PO6OTOT€XHI/IK3», ((C&MOHBCTI)I», ((I[OIHKOJICHOK».

MOHMTOPHHT yI0BJIETBOPEHHOCTH POAUTEISIMHU YCJIYTaMHu
XBOpPOCTAHCKOr0 JIoMa 1eTCKOro TBOPYECTBA)

B onpoce yuactBoBan 100 ponutesneil (3aKOHHBIX MpEJICTABUTENECH).
Jiiss mpoBeneHUs COIMOJOTHYECKOTO Oolpoca Obljaa pa3paboTaHa aHKeTa
«OleHKa  CTENeHH  yJIOBJIETBOPEHHOCTH  poOAUTENEH (3aKOHHBIX
npeacTaBuTesiel)kauecTBOM oOKa3aHus ycayr XBopocTsHckoro Jloma
JETCKOTO TBOpPYECTBa» B KOTOPOU mpeasaraiock 4 Bonpoca.
[Io oTBeTaM poAHUTEIEH BHICOKHE 3HAYECHHS CTENEHHU yJIOBJIECTBOPEHHOCTH
(100%) mnonyuunu Takue GaKTOpPbl: YIOBJIETBOPEHHOCTh KauyeCTBOM
o0Opa3oBaTeNbHBIX YCIYT, ycloBUAMU TmpeObiBaHuS pebOeHka B [Jome
JNETCKOTO TBOPYECTBA.
98 % ponuTtene ynoOBIETBOPEHBI KA4YECTBOM NMPOBOIAUMBIX MEPONPHUITUHI
B Jlome neTckoro TBopuyecTBa, 2% ONPOMIEHHBIX 3aTPYAHUIUCH OTBETUTH
Ha JaHHBIK BOMPOC.
97 % poauTesnn yJOBJIETBOPEHBI MCUXOJOTUUYECKUM KIUMATOM B JIETCKUX

o0benuHeHuAX, 3% 3aTpyIHUINUCH OTBETUTHh HA JTAaHHBIH BOTIPOC.

MOHHMTOPHUHT CTENEHU YAOBJIETBOPEHHOCTH O0Yy4YAKIIUXCH YCJAYraMu
XBOpPOCTAHCKOIO JloMa 1eTCKOro TBOpP4YeCTBA
B amketwpoBanum npuHsuio ydactue 150 oOydarommxcs — JETCKUX
oOBeMHEHUH pa3HOM HAMPABIEHHOCTH.

B pe3ynbTate 00paboTKH aHKET Mbl MOJTYYWIH CIAEAYIOIIHNE TaHHbIE:



Ha Bompoc «HpaButcs mm Bam nerckoe oObeamHeHwe, KoTopoe Bol
nocemaete?» 99,5 % oOyyaromuxcs OTBETHIN MOI0XUTENIbHO, 0,5 % 3aTpyaHunmch
OTBETUTH HA TAHHBIN BOMPOC.

Ha Bompoc «Yto pator Bam 3aHATHS B JE€TCKOM  OOBEIWHEHUH
JOTIOJTHUTENBHOTO 00pa3oBaHus»: 0 35% oOydaronmxcsi OTMETUIN , YTO Y3HAIOT
HOBOE M MHTEPECHOE U JOOMBAIOTCS BBICOKMX pE3yJbTaTOB B BBIOPAHHOM
HarnpasyieHuH, 20 % MNoJy4aroT 3HAHUS U YMEHUSI, KOTOPbIE MOTYT MPUTOJUTHCS B
npuoOpeTeHun Oynymieit nmpodeccuu, 10 % onpomieHHbIX 3aHATUS B 00bEIUHEHUU
MIOMOTalOT MPEOA0JIETh TPYAHOCTH B yueOe.

99,5 % oOy4arouuxcsi JOBOJIbHBI CBOMMH YCII€XaMHU M JIOCTHXKEHUSIMU Ha
3aHATUSAX B OOBEIUHEHUU JOIMOJHUTENbHOro oOpa3zoBanusd. 0,5 % OINpOIIEHHBIX
OTBETUJIU , UTO HE YAOBJIETBOPEHBI CTEIEHBIO CBOUX YCIIEXOB.

VY 94,5% pecrnoHIeHTOB HUKOT'/1a HE BOBHUKAET KOH(MIUKTOB C TIEAAroroMm,
0,5% oOyuarmuxcss OTMETHUJIM CBOE HEIOBOJILCTBO 10 TMOBOAY OOIICHUS C
negarorom, 5% oOydalIIMXcsd HE BCerga MOrYyT OOpaTUThCA K TMENarory ¢
BOIIPOCAMHU U MPOCHOAMH.

Bompoc «Kak ckiagpiBatorcs Bamum OTHOIIEHHS € JOpyrUMU  pedsiTaMu,
MOCEIIAOIIMMHE 3aHATUS PA3EIIHII MHEHUS 00YYaIOIIUXCs CICIYIONUM 00pa3oM:
92% uyBCTBYIOT cebs yacThio Tpynimbl, 8% Bbl — cam mo cebe.

[IpoBeneHHbIi OMPOC MOKa3aJl, YTO OLICHKA, TTOJTYYEHHAs! CO CTOPOHBI
poauTenel W Jeren, BecbMa BbICOKAa. Ilpu aHanu3e OTBETOB pPOAUTEINECH
(3aKOHHBIX TMpeACTaBUTEJIe) Ha BOMNPOCHl AaHKET TMPOCIEKUBACTCS
BhICOKAs CTEINEHb yIOBIETBOPEHHOCTH y4eOHO-BOCTIUTATEIbHBIM
npomeccoMm B O00BSAMHEHHUAX  XBOPOCTAHCKOro Jloma  JIETCKOTO
TBOpPUYECTRBA.

[To pe3ynpTaTaM aHaaM3a aHKET OOYYAIOIINUXCS U UX POJIUTENEH (3aKOHHBIX
MPEACTABUTEIICH ) MOKHO CEIaTh CJIEIYIONINE BBIBOJIbI: BBICOKYIO OIIEHKY KauecTBa
JOTIOJTHUTENBHOTO 00pa30BaHusl, MOJy4aeMoro B XBOPOCTSIHCKOM JloMe neTcKoro
TBOpuecTBa, pganu 100 poauteneil (3akoHHbIX mpencraButenei) u 99,5%

o0y4Jarommxcs.



Ha ocHOBaHMM HTOTOB MOHUTOPHUHIAa MOXXHO BHECTH MPEIJIOXKEHHUS
no  yIy4YIIEHHI0O  KayecTBa  OKa3aHHUsS  YCIYyr  JOMOJHUTEIbHOTO
00pa3oBaHUs U PAa3BUTHUS yUPEKACHUSA:

1. AxtuBHO MHpOpMHUPOBATH MOTpeOuUTENEel 00pa30BaTENbHON yCIYyru O
pe3yibTaTtax IesITeIbHOCTH 00pPa30BaTEIbHOTO yUPEIKIACHHUS.
2. Ilemaroram mpoBecTH pabOTy TO CIJIOYEHHUIO JIETCKOTO KOJUIEKTHBA B

00BbEIUHEHUSIX.

AHalu3 TOATOTOBUJIU:

METOJAHUCT

XBOpoCTAHCKOTO (hunuana

I'BOY COIII noc. nporpecc AnmaeBa H.B.
[Tenaror — opranuzarop

I'bOY COII noc. nmporpecc CadponoBa M.B.



